
Allgemeine Geschäftsbedingungen K-Wellness – Karin Auer
Stand 01-2023   (Diese AGB ersetzen alle vorherigen)

Bezahlung der Behandlungen und Massagen:
Kosmetische Behandlungen, Massagen und Produktkäufe sind jeweils direkt und in Bar oder per TWINT, in der 
Sitzung zu bezahlen.

Massage-Abos:
Massageabos sind im Voraus zu bezahlen (vor erster Abo-Sitzung). Die Abos können direkt in Bar oder mit TWINT im 
Studio bezahlt, oder per Überweisung (E-Banking, TWINT, oder Postschalterzahlung (Einzahlungsschein) werden.
Bei Überweisungen ist das Abo ab dem Zeitpunkt gültig, an dem der Betrag auf mein Konto eingegangen ist.
Ein Abo ist ab Bezahlung innerhalb von 12 Monaten einlösbar.

Gutscheine:
Gutscheine sind bei Abholung im Studio in Bar oder per TWINT zu begleichen.
Bei zugesendeten Gutscheinen (Post und E-Mail) kann zwischen Zahlung per TWINT, E-Banking oder 
Postschalterzahlung (Einzahlungsschein) gewählt werden.
Bei Gutscheinen welche per Post zugestellt werden, wird zum Gutschienbetrag eine Pauschalgebühr von CHF.2.00 
fällig. Gutscheine welche per Post oder elektronisch (per E-Mail) zugesendet werden, sind ab dem Zeitpunkt an 
dem der Gutscheinbetrag auf mein Konto eingegangen ist gültig.
Gutscheine welche per E-Mail versendet werden, sind als PDF-Datei im E-Mail enthalten und können so selbst 
ausgedruckt werden.
Gutscheine sind ab Freigabedatum (Bezahlung/Zahlungseingang) innerhalb von 12 Monaten einlösbar.

Gutscheinbestellungen / Abobestellungen welche Online getätigt werden, gelten als rechtlich verbindend, sobald 
diese an uns gesendet werden.

Terminvereinbarungen:
Termine werden immer im Voraus abgemacht und sind telefonisch zu tätigen oder per Online-Formular an mich zu 
senden.
Die online-Terminbuchung sollte spätestens 48 Stunden vor dem Termin beantragt werden.
Es besteht bei Online-Terminbuchungen keine Garantie, dass die Buchung rechtzeitig bestätigt wird. 
Doch ist K-Wellness bemüht, online-Buchungsanfragen möglichst rasch zu beantworten.
Eine Online-Buchung ist erst dann als fixer Termin gültig, wenn Sie von K-Wellness eine entsprechende Bestätigung 
bekommen haben. Dies geschieht per E-Mail oder für gewöhnlich durch eine telefonische Rückmeldung, in der 
Ihnen der Termin bestätigt wird.
Sollte ein gewünschter Termin nicht möglich sein, wird Ihnen einen möglichst zeitnaher Terminvorschlag zum 
ursprünglich gewünschten Termin unterbreitet bzw. mit Ihnen einen für Sie passender Termin vereinbart.

Preise:
Die Preise sind jeweils der aktuellen Preisliste zu entnehmen.
Nur Preise der aktuellen Preisliste haben Gültigkeit, ältere Versionen sind ausgeschlossen.
Ausgenommen von der Gültigkeit der Preislistenpreise sind jeweils aktuelle Aktionen die separat verkündet sind.

Kontaktformular auf der Webseite von K-Wellness:
Ich bin bemüht, Anfragen über die  Online-Kontaktformulare sowie Gutschein- und Abobestellungen möglichst 
zeitnah zu bearbeiten und beantworten. Es besteht jedoch kein Anspruch auf eine Antwortgarantie in einer 
bestimmten Zeit.

Online-Dienste/Formulare auf der K-Wellness - Webseite:
Es ist mein Bemühen, die Webseite und ihre Dienste, wie Onlineformulare, möglichst ohne Unterbruch oder 
Fehlfunktionen anbieten zu können.
Jedoch besteht kein Anspruch bzw. Ersatzanspruch, wenn die Webseite oder einer der Dienste ausfällt und z.B. 
dadurch Anfragen nicht an uns gelangen.
Mit der Absendung eines Online-Formulars oder einer Telefonischen Abmachung/Terminvereinbarung erklären Sie 
sich mit diesen AGB einverstanden.


